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LE GRAND TEMOIN

% LES SECRETS DE ’HARMONIE.
DANS L ENTREPRISE

Chef de I’Or‘ch.,e;s-tre Symthnique de Lyon,

Philippe Fournier a 'habitude de mener les talents a la

baguette | Armé d’un enthousiasme communicatif,
il transmet son savoir au monde de I’entreprise en explorant

les enjeux de I'’échange avec |'autre.

Que faites vous dans Pentreprise ?

I’ai créé il y a 26 ans un orchestre symphonique et
j’étais 2 la recherche de financements. Je me suis
orienté vers le conseil en entreprise car j'ai vite com-
pris qu’il y avait ]2 un énorme besoin pour optimiser
les comportements humains. Au début de mon acti-
vité, les gens acceptaient mnxal les analogies entre
orchestre et entreprise. Pourtant ils avaient les mémes
difficultés de coordination des profils. Aujourd’hui,
cette analogie représente un tiérs de mes interven-
tions. Le reste consistant 2 travailler sur le facteur
humain qui peut étre amélioré par la musique.

Quelle vision avez-vous de la diversité dans le
- monde professionnel ?

La diversité senvisage sur plusieurs strates. D’abord
au niveau des individus, qui ont chacun un compor-
tement propre. Ensuite, en fonction des différents-
métiers qui cohabitent au sein d’une structure (mar-
keting, RH, finance...) et qui rencontrent souvent des
problémes d’interconnexion. Les questions généra-
tionnelles sont également essentielles : comment les
anciens transmettent-ils leur savoir aux plus jeunes
et quiest-ce que ceux-la peuvent apporter ? Enfin, la
diversité se manifeste aussi dans le domaine de
I'externalisation. La sous-traitance a tendance  faire
perdre une certaine cohésion globale entre les
métiers.

Comment dépasser ce mangue de cohésion ?

Au départ, la diversité est souvent une cause de pro-
blémes, car elle signifie que deux personnes n'ont pas
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le méme langage. Appréhender la diversité ne se réus-
sit pas tout seul, cela passe par des concessions, 'adap-
tation et louverture 4 'autre. Il'y a aussi une autre clé

de réussite : le facteur temps. Aujourd’hui, malheu-
reusement, on valorise trop la rapidité. Or, il faut du

temps pour connaitre quelqu'un et mieux se connaj-
tre sol. Dans mes interventions, jutilise la musique

qui fait appel aux sens, pour créer des passerelles inat-
tendues. Elie nous apprend a mieux nous connaitre,
a étre a I'écoute de lautre et a expnmer ses talents

d’'une maniére inedlte

Que peut nous -apporter une honne approche de la
diversité ?

Aujourd’hui on parle beaucoup de quéte d"identité et
parallélement le monde n’a jamais été aussi ouvert.
Nous vivons dans in malaise de la diversité car elle
est allée plus vite que nous. Comprenons que c’est en
parvenant a dépasser les barriéres qu’il arrive des
choses extraordinaires. C'est 14 que se nouent la créa-
tivité, Iinnovation. Quand on méne un projet qui
reléve de la diversité, il y a toujours quelque chose de
plus beau que ce qu'on imaginait au départ qui advient.
De deux ingrédients différents, on en crée un troi-
siéme qui garde la saveur de chacun mais qui est aussi
une création. La diversité, c’est la méme histoire que
depuis Roméo et Juliette : 'Autre, Cest le différent, et
l'on s'en méiie d’abord pour ensuite s'en enrichir et
‘créer ensemble un meilleur avenir ! &

Propos recueillis par Pierre-Antoine Marti

PHON(HG THERTRE A LA CARTE
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Interview

CHRISTIAN POISSONNEAU,
DIRECTEUR DU THEATRE
A LA CARTE

= Notre societé axiste depuis 25 ans au Canada et
depuis 199250 France, Son objectif est de msttra
Iz pratigre ﬂ?eaﬁr:aieaw servce des enlrepnses, soi
& travers des. spectacles sur-mesure, Soit & travers
dui- prét-a-jouer autour: de plusieurs mén*atsques

notammanna d:varsefé. Actueliament, AGUS Tenos
un pm,[et SVEC LTt grand cpe-’?ateur e ré’éphﬂn.fe
pertant Sty fa se#:smlrsatrﬂn de 2000 managers sur
{3 pratique e fa diversite.. Nous travafions & partic

'dun Specfada qul met-en scéne des situations
de dﬁcnnuna’fujn el quil sert de declencheur &

un dSbat sur e sujst Puls nous: proposons. des
mises: en situalions eoncréies & jouer autour de
persgnpages. fypes: {feunes, fammes enceintes,
PErsonnes handrcapees ou de couleor). Au. début
de la deémarche, ks nmn@em nous Effimment
généfaiﬁmerlt *Cher nous, mmmnmﬂrepasce-
nype: de comportemants:” Puis, on quiite le dénl et
on prend: conscience des réalités. Ces formations
sopl (reseficaces ef - apportent wes resulfats
concrats. Le théare permet de délier lss langues,
de fibérer les comportements. grn:e:faa 5&8 dimension
de partage ol dechar"gas d'expéniences. A (heure
gctuelie, nous assistons & un réel investissement

‘des sntreprises sur fa question de la diversitd, car

affes ool copscience gue- leurs salands doivernt
ey refister 4a sociaté gur nous entoure. (Clest
un mefange g volomte humainea ef de nécessita
BConomigee, et c'est fant mieux car au final Glast
intérét gandral qgui en profite, =




